
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА О БРОНИРОВАНИИ 
ГОСТЕВОГО ДОМА/НОМЕРА, БЕСЕДКИ И ВНЕСЕНИИ ЗАДАТКА

Настоящая  оферта  (далее —  Оферта)  является  предложением  общества  с 
ограниченной ответственностью «ВЭНА» (далее — Исполнитель) заключить договор 
о  бронировании гостевого  дома/номера  в  гостевом доме  и  (или)  беседки (далее — 
Договор) любому физическому (далее — Заказчик).

Заказчик  обязуется  самостоятельно  ознакомиться  с  перечнем  Услуг, 
прейскурантом  цен  на  Услуги,  а  также  Правилами  пребывания  на  территории 
Загородного клуба «Green Ville», размещёнными на официальном сайте Исполнителя 
https://greenville.by/.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Заказчик  -  физическое  лицо,  интернет-пользователь,  изъявивший  желание 

забронировать гостевой дом/номер в гостевом доме/беседку.
Исполнитель - юридическое лицо ООО «ВЭНА».
Загородный клуб «Green Ville» -  комплекс гостевых домов,  беседок,  которые 

сдаются в аренду для отдыха и временного проживания.
Гостевой дом - дом загородного клуба «Green Ville», состоящий из номеров и 

предназначенный для сдачи в аренду с целью отдыха и временного проживания.
Номер -  часть  гостевого  дома,  предназначенная  для  сдачи в  аренду  с  целью 

отдыха и временного проживания.
Задаток  -  денежные  средства,  оплачиваемые  Заказчиком  Исполнителю  в 

наличной и безналичной форме.
Беседка - архитектурное сооружение, расположенное на территории загородного 

клуба  «Green  Ville»,  с  мебелью,  предназначенное  для  защиты от  дождя  и  прямых 
солнечных лучей и служащее для отдыха и бесед.

Оферта - предложение к заключению договора.
Акцепт - согласие с условиями и подтверждение заключения договора.
Сайт  -  открытый  для  свободного  ознакомления,  публично  доступный, 

принадлежащий Исполнителю сайт, который расположен в сети Интернет по адресу: 
https://greenville.by/, а также все другие страницы в социальных сетях.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  ООО «ВЭНА», именуемое в дальнейшем Исполнитель,  в  лице директора 

Баксалова Сергея Борисовича, действующего на основании Устава, публикует оферту 
на заключение договора о бронировании гостевого дома/номера и (или) беседки на 
территории  загородного  клуба  «Green  Ville»,  расположенной  по  адресу:  Минский 
район, Ждановичский сельсовет, д. Зеленое, оздоровительный лагерь им. О.Кошевого.

1.2.  Договор  определяет  порядок  оказания  Исполнителем  услуг  (аренда)  и  в 
соответствии  со  ст.  405,  п.  2  ст.  407  Гражданского  кодекса  Республики  Беларусь 
является  публичной  офертой  Исполнителя,  адресуемой  неопределённому  кругу 
физических лиц - заказчиков. Договор публикуется на сайте: https://greenville.by/.

1.3. К отношениям между Исполнителем и Заказчиком применяются требования 
Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», 

1.4. В случае принятия условий оферты физическое лицо, производящее акцепт 
этой  оферты,  становится  Заказчиком.  Оплата  услуг  любым  физическим  лицом  в 

https://greenville.by/
https://greenville.by/,


соответствии  с  условиями  договора  является  акцептом  оферты,  что  считается 
равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте (п. 3, ст. 408 
ГК).

1.5. Акцепт договора означает, что Заказчик безоговорочно согласен со всеми 
условиями  без  каких-либо  исключений  на  основании  изложенного  Исполнитель 
обязуется ознакомить заказчика с положениями договора путем размещения оферты 
на сайте Исполнителя, а Заказчик - ознакомиться с условиями договора и совершить ее 
акцепт или отказаться от его совершения, если Заказчик не согласен с каким-либо ее 
условием.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги, а Заказчик производит оплату и 

принимает  их  результат  в  соответствии  с  условиями  договора  и  действующего  у 
Исполнителя прейскуранта.

2.2.  Содержание услуг  и  их стоимость определяется  прейскурантом,  который 
вводится и изменяется Исполнителем в одностороннем порядке.

2.3. Исполнитель оказывает услуги по месту расположения Загородного клуба 
«Green Ville» в соответствии с установленным режимом работы по предварительному 
заказу (бронированию).

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1.  Заключение  Договора  осуществляется  посредством  присоединения 

Заказчика к настоящему Договору, то есть посредством полного и безоговорочного 
принятия (акцепта) условий Настоящего Договора, в целом, без каких-либо условий, 
изъятий и оговорок (ст.ст. 398, 408 ГК).

3.2.  Полным  и  безоговорочным  принятием  (акцептом)  условий  настоящей 
оферты  признается  осуществление  Заказчиком  предварительной  оплаты 
соответствующей суммы, согласно условиям настоящего Договора.

3.3.  Настоящий  Договор  при  условии  соблюдения  порядка  его  принятия 
(акцепта) считается заключенным в простой письменной форме (п. 2, 3 ст. 404, п. 3 ст. 
408 ГК).

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1.  В  течение  действия  настоящего  Договора  оказывать  Заказчику  услуги 

своими силами или с привлечением к выполнению отдельных услуг соисполнителя. В 
этом случае Исполнитель отвечает за свои действия таких соисполнителей также, как 
и за свои собственные.

4.1.2.  Оказывать  услуги  качественно  и  в  соответствии  с  требованиями 
законодательства Республики Беларусь.

4.1.3.  Довести  до  сведения  Заказчика,  разместив  на  страницах  официального 
сайта и (или) на информационном стенде Исполнителя:

публичный договор;
правила пребывания на территории Загородного клуба «Green Ville»;
прейскурант цен на все услуги, оказываемые Исполнителем.



Исполнитель  вправе  в  одностороннем  порядке  изменять  вышеуказанные 
документы без  предварительного  уведомления  Заказчика,  путем размещения  их  на 
страницах официального сайта и/или на информационном стенде Исполнителя.

4.1.4.  Устранять  недостатки,  возникшие  при  оказании  услуг  по  Договору  в 
сроки, согласованные Сторонами.

4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Требовать предоставления от Заказчика полной, достоверной информации, 

документов,  сведений  о  себе  в  полном  объёме,  необходимом  для  исполнения 
обязательств по настоящему Договору.

4.2.2.  Отказать  в  размещении  Заказчику  и  досрочно  расторгнуть  настоящий 
Договор:

при  нарушении  Заказчиком  Правил  пребывания  на  территории  загородного 
клуба «Green Ville»;

при  невыполнении  Заказчиком  законных  требований  представителей 
Исполнителя;

при нарушении условий и сроков оплаты заявленных услуг;
при  отказе  от  согласия  с  условиями  публичного  договора  и  внутренними 

регламентирующими  документами,  определяющими  порядок 
проживания/пребывания.

4.2.3. Требовать возмещения или удерживать с Заказчика сумму причинённых 
Заказчиком убытков, причиненного материального и (или) морально ущерба (вреда).

4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. При оформлении проживания предоставить Исполнителю:
для  граждан  Республики  Беларусь  -  паспорт  либо  иной  документ, 

удостоверяющий личность;
для иностранных граждан (лиц без гражданства) - паспорт либо иной документ, 

удостоверяющий личность/вид на жительство или удостоверение беженца.
4.3.2.  Ознакомиться  с  настоящим  Договором  и  иными  документами, 

регламентирующими  взаимоотношения  Сторон,  размещёнными  на  страницах 
официального сайта и (или) на информационном стенде Исполнителя.

4.3.3. Соблюдать Правила пребывания на территории загородного клуба «Green 
Ville»,  правила  пожарной  безопасности  и  другие  правила,  действующие  у 
Исполнителя.

4.3.4. Соблюдать Правила противопожарной и личной безопасности.
4.3.5.  Самостоятельно обеспечивать  безопасность  и  контроль за  пребыванием 

своих несовершеннолетних детей.
4.3.6.  Бережно  относиться  к  имуществу  Исполнителя.  Оплатить  оказанные 

услуги  Исполнителя  в  размере,  сроки  и  порядке,  установленные  настоящим 
Договором и действующим прейскурантом на дату бронирования.  Дополнительные 
услуги могут быть плачены Заказчиком перед их оказанием. По устному согласованию 
Сторон стоимость оказанных дополнительных услуг может быть оплачена Заказчиком 
при окончательном расчете при выезде из загородного клуба.

4.3.7.  Своевременно  сдать  объект  размещения,  оплатить  имеющуюся 
задолженность по услугам загородного клуба (в случае, если таковая имеется) на дату 
выезда, при необходимости оплатить ущерб, вызванный некомплектностью (пропажей 
имущества)  или  порчей  имущества  Исполнителя.  В  случае  продления  проживания 



после  расчетного  часа  оплатить  услуги  в  соответствии  с  прейскурантом  цен 
Исполнителя.

4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Получить заявленные услуги в полном объеме на согласованных условиях.
4.4.2.  В  любой  момент  отказаться  от  услуг,  осуществив  при  этом  все 

необходимые расчеты с Исполнителем.
4.5.  Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в Договор и в 

информацию на страницах официального сайта и (или) на информационном стенде 
Исполнителя,  в  связи  с  чем,  Заказчик  обязуется  на  момент  оформления  Заявки 
ознакомиться  с  текстом  Договора  и  информацией,  размещенной  на  страницах 
официального сайта и (или) на информационном стенде Исполнителя.

4.6.  Каждая  Сторона  гарантирует  другой  Стороне,  что  обладает 
соответствующим  правом  и  достаточным  объёмом  дееспособности,  а  равно  всеми 
иными  правами  и  полномочиями,  необходимыми  для  заключения  и  исполнения 
настоящего Договора.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ И БРОНИРОВАНИЕ
5.1.  Заказчик  может  оформить  Заявку  на  услуги  посредством  любого  из 

доступных  способов  связи,  указанном  на  официальном  сайте  Исполнителя,  в  том 
числе  с  использованием  доступных  систем  либо  путем  личного  обращения  к 
Исполнителю.

5.2.  После  оформления  Заявки  Исполнитель  обрабатывает  ее  (при 
необходимости, согласовывает с Заказчиком, содержащуюся в Заявке информацию, с 
целью ее уточнения и проверки правильности оформления Заявки) и подтверждает 
Заявку путем устного согласования в рамках любых из доступных способ связи.

5.3. При оформлении Заявки Заказчик представляет следующую информацию о 
себе и лицах, для которых он приобретает услуги:

фамилия, имя, отчество (если имеется);
количество гостей;
возраст несовершеннолетних детей (при наличии);
контактный номер телефона;
адрес электронной почты;
гражданство;
иную необходимую информацию по запросу Исполнителю.
5.4. Присоединяясь к настоящему Договору, Заказчик выражает свое согласие на 

сбор, обработку и хранение своих персональных данных Исполнителем.
5.5. Исполнитель обязуется не сообщать персональные данные Заказчика лицам, 

не  имеющим  отношения  к  исполнению  Заявки,  за  исключением  случаев,  когда 
передача  таких  данных  должна  быть  осуществлена  в  соответствии  с  требованием 
законодательства Республики Беларусь.

5.6.  Заказчик  самостоятельно  несет  ответственность  за  содержание  и 
достоверность информации, представленной при оформлении Заявки.

5.7.  Оплачивая  предоплату  за  бронирование,  Заказчик  подтверждает,  что  до 
оформления Заявки ему предоставлена вся необходимая информация и достоверная 
информация о приобретаемых услугах, и иных услугах, оказываемых Исполнителем и 
он полностью ознакомился нею на официальном сайте и (или) на информационном 
стенде Исполнителя, в том числе с информацией, содержащей:



наименование (фирменное наименование) Исполнителя, место его нахождения, 
режим работы;

наименование и перечень услуг;
прейскурант цен;
правила пребывания на территории загородного клуба «Green Ville»;
правила противопожарной безопасности;
политику конфиденциальности;
сведения  об  условиях  оформления  Заявки,  о  цене,  условиях  оплаты  и 

предоставления услуг;
иной информацией, размещенной на официальном сайте Исполнителя.
5.8. Бронирование считается совершенным в момент поступления предоплаты на 

счет Исполнителя. Исполнитель сообщает о подтверждении бронирования Заказчику 
посредством телефонной или электронной связи.

6. ЦЕНА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Цены на услуги по проживанию, питанию, аренде беседок, а также иные 

дополнительные услуги, оказываемые Исполнителем, определяются исполнителем и 
указываются  на  страницах  официального  сайта  Исполнителя  и  (или)  на 
информационном стенде Исполнителя.

6.2.  Цены  услуг  по  проживанию,  питанию,  аренде  беседок,  а  также  иным 
дополнительным  услугам,  оказываемым  Исполнителем,  может  быть  изменена 
Исполнителем в одностороннем порядке путем размещения на официальном сайте и 
(или) на информационном стенде Исполнителя.

6.3. Оплата Заявки Заказчиком производится в следующем порядке:
6.3.1.  50% стоимости  услуг,  указанных в  Заявке,  в  срок  не  позднее  3  (трех) 

банковских дней с даты оформления Заявки;
6.3.2. 50% стоимости услуг, указанных в Заявке, оплачивается Заказчиком при 

заселении,  исходя  из  действующего  прейскуранта  цен  на  дату  бронирования  за 
вычетом полученной предоплаты (аванса).

6.4.  При  оказании  Исполнителем  дополнительных  услуг,  не  входящих  в 
стоимость  Заявки,  Заказчик  оплачивает  Услуги  в  размере  согласно  действующему 
прейскуранту цен на дату оказания услуг. Заказчик обязан произвести окончательный 
расчет не позднее дня выезда в полном объеме.

6.5.  Заказчик  производит  оплату  путем  внесения  денежных  средств  на 
расчетный  счет  Исполнителя  либо  путем  внесения  денежных  средств  в  кассу 
Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.6.  В  случае  неоплаты  Заявки  в  установленный  для  оплаты  срок,  Заявка 
аннулируется. Если предварительная оплата произведена Заказчиком после окончания 
установленного  срока  для  оплаты,  то  по  его  желанию,  денежные  средства 
возвращаются  Заказчику  как  ошибочно  перечисленные,  либо  принимаются 
Исполнителем  в  виде  авансового  платежа  (предоплаты)  в  счет  будущей  Заявки, 
оформленной в соответствии с условиями Договора.

6.7. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный 
счет  Исполнителя  либо  дата  внесения  наличных  денежных  средств  в  кассу 
предприятия.

6.8. Все расходы за банковские услуги по перечислению денежных средств несет 
Заказчик.



6.9. Оплата предоставляемых Исполнителем услуг производится в белорусских 
рублях.

6.10. Исполнитель вправе предоставлять Заказчику скидки на услуги, а также 
устанавливать  программы  лояльности,  которые  Исполнитель  размещает  на 
официальном сайте и (или) на информационном стенде Исполнителя.

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ПРЕДОПЛАТЫ
7.1.  В  случае  аннулирования  Заявки  Заказчиком  (полностью  или  в  части), 

произошедшего не по вине Исполнителя, Исполнителем не возвращается предоплата, 
размер которой по согласованию Сторон составляет:

20% от  стоимости  оплаченных  услуг,  при  при  уведомлении  Исполнителя  об 
отказе от услуг в срок от 30-ти до 20-ти банковских дней до даты начала оказания 
услуг;

50% от  стоимости  оплаченных  услуг,  при  при  уведомлении  Исполнителя  об 
отказе от услуг в срок менее 20-ти банковских дней до даты начала оказания услуг.

Исключения  составляют  факты  аннулирования  Заявки  Заказчиком  по 
уважительным причинам,  возникшим после  совершения Заказчиком Заявки:  острое 
заболевание  Заказчика;  смерть  близких  родственников  Заказчика,  подтвержденные 
соответствующими  документами  и  иные  уважительные  причины.  Уважительность 
причин рассматривается в каждом случае индивидуально.

7.2.  При  неприбытии  в  загородный клуб  «Green  Ville»  без  предварительного 
уведомления  либо  опоздании  более,  чем  на  4  часа  по  инициативе/вине  Заказчика, 
Исполнитель  вправе  отказать  Заказчику  в  заселении.  Денежные  средства  за 
неиспользованные дни и частичная оплата не возвращается.

7.3.  При  досрочном  отъезде  из  загородного  клуба  «Green  Ville»  по 
инициативе/вине Заказчика денежные средства за неиспользованные дни и частичная 
оплата не возвращается, за исключением случаев отъезда по уважительной причине.

7.4.  Возврат  денежных средств  может  быть  осуществлён  в  предусмотренных 
настоящим договором случаях на основании письменного заявления Заказчика тем же 
путем,  которым  была  внесена  предоплата  (оплата)  либо  иным  способом  по 
договорённости между Сторонами.

7.5.  Возврат  предварительной  оплаты производится  Заказчиком в  течение  30 
(тридцати) календарных дней с даты получения письменного уведомления Заказчика 
об отказе от бронирования, в случаях, предусмотренных настоящим Договором.

7.6.  При возврате денежных средств Исполнителем не компенсируется сумма 
комиссии (вознаграждения банка за перевод денежных средств) платежных систем: за 
зачисление (от Заказчика Исполнителю), за возврат (от Исполнителя к Заказчику).

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по 

настоящему Договору Стороны несут Ответственность в соответствии с действующим 
законодательством  Республики  Беларусь,  с  учетом  особенностей,  установленных 
настоящим Договором.

8.2.  Заказчик  несет  полную  ответственность  за  сохранность  имущества 
Исполнителя,  предоставляемого  Заказчику  в  пользование.  В  случае 
повреждения/утраты имущества Исполнителя, Исполнитель вправе в одностороннем 
порядке  составить  акт  о  порче  (недостаче)  имущества  и  предъявить  требования  о 



возмещении ущерба (в случае его нанесения имуществу Исполнителя) согласно ценам, 
имеющимся  у  Исполнителя.  Заказчик  возмещает  стоимость  нанесённого  ущерба  в 
действующих на дату проживания ценах.

8.3.  Исполнитель не несёт ответственности за возможный ущерб, нанесённый 
Заказчику по его собственной вине или по вине третьих лиц.

8.4. Исполнитель не несет ответственности:
в случае утраты или кражи личных вещей Заказчика;
за ущерб, который может быть нанесен Заказчику по его собственной вине или 

по вине третьих лиц;
за  несоответствие  предоставленных  услуг  субъективным  ожиданиям 

Заказчикам.
8.5.  Все  неурегулированные  разногласия  по  факту  исполнения  настоящего 

Договора  разрешаются  с  учетом  положений  Договора,  переписки  Сторон  и  в 
соответствии  с  действующим  законодательством  Республики  Беларусь  путем 
переговоров, в том числе в форме направления претензии. Претензии должны быть 
рассмотрены адресатом в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения 
претензии. В случае недостижения согласия посредством переговоров Стороны вправе 
обратиться за защитой своих законных прав и интересов в суд по месту нахождения 
Исполнителя.

9. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
9.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное 

неисполнение своих обязательств по Договору, если это явилось следствием действия 
обстоятельств  непреодолимой  силы  (форс-мажора),  возникших  после  заключения 
настоящего  Договора  в  результате  событий  чрезвычайного  характера,  которые 
Стороны не могли ни предъявить, ни предотвратить разумными мерами.

9.2.  К  обстоятельствам  непреодолимой  силы  относятся  события,  на  которые 
сторона  не  может  оказывать  влияния  и  за  возникновение  которых  она  не  несет 
ответственность, а именно: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, 
пожар,  суровые  погодные  условия  или  стихийные  бедствия,  правительственные 
постановления, распоряжения (Указы) государственных органов и должностных лиц, 
законы  и  иные  нормативные  правовые  акты,  принятые  после  акцепта  настоящего 
Договора  и  делающие  невозможным  исполнение  обязательств,  установленных 
настоящим  Договором,  а  также  действия  государственных  органов  власти  и 
управления  или  их  представителей,  препятствующие  выполнению  настоящего 
Договора.

9.3. Достаточным доказательством действия обстоятельств непреодолимой силы 
будет  являться  свидетельство  или  иной  подтверждающий  документ,  выданный 
торгово-промышленной палатой или другим уполномоченным органом.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1.  Расчетное  время  заезда  с  14:00  часов  дня  начала  оказаниях  услуг. 

Расчетное время выезда - до 12:00 часов дня окончания оказания услуг.
10.2.  По  предварительному  согласованию  с  Исполнителем,  при  наличии 

свободных и готовых к заселению номеров возможно в иное время.



10.3. Оказанные Исполнителем услуги считаются надлежаще исполненными и 
принятыми Заказчиком,  если Заказчик не  заявил в  письменной форме претензий в 
период оказания услуг.

10.4.  Настоящий  договор  вступает  в  силу  с  момента  размещения  на 
официальном сайте Исполнителя и действует о момента его отзыва Исполнителем.

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
ООО «ВЭНА»
Юридический адрес: 223036, Минская обл, Минский район, 
Ждановичский сельсовет, д. Зеленое, 
Оздоровительный лагерь им.О.Кошевого, 
здание административного корпуса
Почтовый адрес: г. Минск, ул. Бурдейного, д. 16, пом. 1Н
тел./факс:+375 (17)270-07-31/ 270-07-32
УНП 192992396
E-mail: 192962880@mail.ru
ЗАО "АЛЬФА-БАНК", 220013, г. Минск, ул. Сурганова, 43-47
код банка (BIC): ALFABY2X 
р/сч: BY19ALFA30122276690010270000 (BYN)

ЗАКАЗЧИК:
Стороны соглашаются, что реквизитами Заказчика считается информация, указанная 
им при оформлении Заявки (совершении бронирования).

       

 
 


